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Contexte  
 
Le développement des technologies et leur traduction dans le quotidien des 
utilisateurs – téléphonie, e-commerce, tablettes numériques, télévision en 3D, 
paiement  sans contact…  ont entraîné une mutation profonde des habitudes de 
consommation. L’accès à l’information et des moyens de communication de plus en 
plus efficaces conduisent aujourd’hui les consommateurs à rechercher un service 
toujours plus rapide et performant, disponible 24h/24h depuis leur salon. La 
technologie ne cesse de faire évoluer les attentes des consommateurs qui 
réclament un gain de temps associé au confort. 
 
Conscients de ces attentes, restaurateurs, commerçants et enseignes de grande 
distribution adaptent leurs offres aux attentes des consommateurs. Dans cette 
dynamique, de nombreuses enseignes cherchent différents moyens pour gérer 
l’affluence et réduire les temps d’attente afin de satisfaire au mieux les clients 
pressés. Les solutions proposées par Acrelec leur permettent un gain de part de 
marché tout en offrant plus de services aux consommateurs qui peuvent par 
exemple expérimenter une nouvelle façon de faire leurs courses, de passer leurs 
commandes… 
 
Réactivité et large portefeuille de compétences sont deux atouts précieux dont 
Acrelec a su tirer profit pour bâtir son succès en inventant les bornes de commande 
dans la restauration et en s’imposant comme leader sur ce marché. Toujours en 
quête de défis, la PME française a su adapter ses technologies aux besoins de la 
grande distribution en développant des solutions adaptées aux contraintes 
suivantes :  
 

�  optimiser la rentabilité du point de vente 
�  accroître la satisfaction et la fidélisation des clients 
�  disposer de matériels robustes, fiables, simples d’utilisation  
�  pouvoir compter sur des fournisseurs-partenaires dynamiques et innovants 
�  augmenter leurs parts de marché 

 
Acrelec met en avant sa capacité d’écoute et une méthodologie axée sur la 
réactivité et l’expertise des équipes pour proposer des solutions clés en main dans 
des délais records. Aujourd’hui, l’atout majeur de cette PME repose sur un partage 
de valeurs communes avec ses clients : Réactivité, Service, Innovation, 
Performance. 
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Profil  
 
 
L’histoire d’une PME en croissance constante  
 
 
Exerçant leur savoir-faire auprès d’un 
des leaders de la restauration rapide, 
Jalel Souissi et Jacques Mangeot, les 
deux associés gérants d’Acrelec, ont 
pris conscience dès 2002 du potentiel 
commercial et de la valeur ajoutée 
apportés par les technologies 
numériques, et notamment des bornes 
de commandes client.  
 
 
En 2004, J. Souissi et J. Mangeot, acquièrent la société Acrelec, jusqu’ici 
spécialisée dans la sous-traitance industrielle et militaire de produits robustes et 
fiables pour tous types d’environnement. Ses deux dirigeants orientent l’activité de 
l’entreprise vers le développement de solutions complètes – logiciel, matériel, 
services – dédiées à la restauration.  
 
Fort de son expertise sur les problématiques liées à la restauration rapide, Acrelec 
poursuit son développement en proposant des solutions sur-mesure à différents 
secteurs d’activité (grande distribution, restauration collective, fleuristeries, 
boulangeries, stades…). La PME propose également une solution sur le web, 
permettant de passer commande depuis son salon. 
 
Acrelec est l’alchimie réussie de professionnels issus, à l’origine, des secteurs de la 
restauration et de la grande distribution. 75% des cadres de l’entreprise ont occupé 
des fonctions au niveau des opérations, du marketing, des systèmes d’informations 
et de l’informatique. Des ingénieurs, des informaticiens, des techniciens, viennent 
apporter les compétences nécessaires qui permettent aux solutions d’être à la 
pointe de l’innovation sur des marchés où les technologies sont en perpétuel 
mouvement. 
 
En juin 2011, Acrelec implante une filiale aux Etats-Unis, aboutissement d’une 
vocation depuis toujours internationale. En effet, de par sa collaboration avec de 
nombreux groupes internationaux, la société a déjà implanté ses solutions dans plus 
de 40 pays.   
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Faits et chiffres  
 
Basée à Saint Thibault des Vignes (77), Acrelec est une PME innovante qui connaît 
depuis quelques années une très forte croissance. En 2010, la société a réalisé un 
chiffre d’affaires de 36 millions d’euros, en croissance de 30% par rapport à 
l’exercice 2009. Depuis sa création le chiffre d’affaires d’Acrelec est en croissance 
permanente, l’entreprise compte en effet une multiplication de son chiffre d’affaires 
par 11 depuis 2004. Acrelec bâtit son futur avec ses collaborateurs, dans son 
développement la société a pu compter sur une équipe soudée de 100 
professionnels. Forte d’une croissance continue,  la société emploie aujourd’hui 257 
personnes et prévoit d’en employer près de 300 d’ici fin 2011. 
 
Aujourd’hui, Acrelec est leader sur son marché avec plus de 3 500 points de vente 
équipés dans 40 pays à travers le monde pour des clients tels que McDonald’s, 
Quick, Courtepaille, KFC, Auchan…  
 
Faciliter l’intégration des nouvelles technologies : le cœur de métier d’Acrelec 
 
Acrelec accompagne ses clients, chaînes de restauration, enseignes de grande 
distribution, groupes hôteliers… dans leurs démarches d’innovations 
technologiques. La société propose à ses clients une « boîte à outils » intégrant les 
différentes expertises de l’entreprise. Cette organisation lui permet d’être la seule 
PME française à disposer des compétences nécessaires en interne, via ses filiales, 
pour concevoir, développer, fabriquer, implémenter et maintenir ses propres 
solutions logicielles et matérielles à destination des points de vente, et de les 
adapter aux systèmes d’information existants des clients. Grâce à une veille 
technologique permanente, Acrelec dispose d’un catalogue de technologies 
répondant aux nombreuses problématiques clients. A ce titre, Acrelec imagine et 
conçoit un parcours consommateur multimodal pour satisfaire des acheteurs qui 
réalisent leurs achats aussi bien en ligne qu’en magasins. Les bénéfices de ce 
parcours sont multiples pour les enseignes : satisfaction client accrue, 
développement et fidélisation de la clientèle, meilleure perception de la marque qui 
conduisent à une hausse des parts de marché. 
 
Inventeur et leader des bornes de commande auprès de la restauration rapide, 
Acrelec met en œuvre sa politique d’innovation permanente afin de proposer des 
solutions complètes permettant de répondre aux problématiques métiers des 
chaînes de restauration, de la grande distribution et tous types de commerces ayant 
à subir des pics de fréquentation (stades, salles de spectacles…). Les bornes 
offrent un retour sur investissement significatif. Par exemple, dans l’un des 
principaux KFC de la région parisienne, les espaces « speed attitude » représentent 
35 % des transactions horaires en période de pointe. 
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La société a bâti son succès sur sa capacité d’innovation, de réaction et son 
anticipation des besoins du marché. Dans cette optique, Acrelec permet à ses 
clients de répondre aux consommateurs qui évaluent de plus en plus les différentes 
enseignes selon le ratio : « temps passé / service rendu ». L’objectif d’Acrelec est 
ainsi de proposer un mode de consommation alliant performance et convivialité pour 
le consommateur, source de croissance du chiffre d’affaires et de la productivité. 
 
Les clés du succès d’Acrelec 
 
1-L’innovation, moteur de la croissance  
 
Considérant l’innovation comme moteur de sa croissance, Acrelec réinvestit chaque 
année ses bénéfices à hauteur de 15 %  (soit 5 millions d’euros en 2010) dans ses 
projets de développement. Grâce à un pôle R&D toujours en effervescence, la 
société, définitivement tournée vers l’avenir, réfléchit d’ores et déjà à « l’après 
borne ». Selon J. Mangeot, l’un des fondateurs d’Acrelec : « l’avenir est dans les 
applications pour déporter la commande sur les Smartphones et les réseaux 
sociaux, le paiement sans contact et nous réfléchissons également à développer 
nos propres technologies. » L’objectif étant d’être de plus en plus proche du client 
final. 

 
2-Une offre complète 
 
La force d’Acrelec est de transformer une idée abstraite en un projet concret. En 
effet, lorsqu’un client fait une demande à la société celle-ci part de cette dernière et 
réalise le processus complet (R&D, gestion de projet, fabrication) jusqu’à 
l’implémentation et la maintenance sur le site.  
 
Acrelec développe des solutions complètes permettant d’accroître la rentabilité du 
point de vente : 
 

�  Drive – mettre à disposition des solutions de commande alternatives au 
magasin. 

�  Fluidité du passage en caisse – accélérer les opérations d’encaissement.  
�  Fidélisation du consommateur – grâce à une information lisible et facilement 

accessible. 
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Des matériels robustes et fiables 
 
Fort de ses collaborations avec la grande distribution et la restauration, Acrelec 
propose des solutions robustes et fiables parfaitement adaptées aux multiples 
sollicitations des clients de la restauration comme de la grande distribution : 
utilisation intensive, chocs… 
La robustesse de ces matériels est reconnue unanimement par ces secteurs. Les 
bornes de commande clients sont entièrement fabriquées à partir de composants 
industriels capables de résister aux contraintes opérationnelles et aux 
environnements de travail difficiles. 
 
Un développement sur-mesure 
 
Chacune des solutions Acrelec est personnalisée et développée en partenariat avec 
le client. Elles sont développées en interne par le bureau d’étude de Saint Thibault 
des Vignes (77). 
 
Des solutions évolutives 
 
Conscient que les besoins d’une surface de vente évoluent rapidement, Acrelec 
propose des solutions modulaires permettant de s’adapter à toute nouvelle 
problématique comme par exemple l’intégration des systèmes de paiement sans 
contact ou toute autre technologie d’avenir. La PME dispose d’un catalogue de 
technologies qui s’intègrent dans les bornes. Ce catalogue est sans cesse 
renouvelé grâce à une veille permanente, qui permet à l’entreprise de maîtriser mais 
aussi d’anticiper les technologies à venir. 
 
 
3-Implantation à l’international 
 
Afin d’accompagner le développement de ses clients français et internationaux, 
Acrelec est implanté dans 13 pays : Angleterre, Belgique, Espagne, Etats-Unis, 
Danemark, France, Maroc, Pays-Bas, Allemagne, Irlande, Portugal, Roumanie et 
Taiwan et commercialise ses solutions dans 40  pays au total. 
  
Le réseau de partenaires d’Acrelec commercialise, implante et assure la 
maintenance des solutions sur la totalité du territoire européen, nord africain et 
américain. La production est réalisée en France, à Saint Thibault des Vignes - Seine 
et Marne.  
 
Sa capacité d’innovation et son fort développement à l’international ont permis à 
Acrelec de recevoir le support d’OSEO au travers du dispositif PM’up qui soutient le 
développement des PME-PMI porteuses de savoir-faire, créatrices de valeur 
ajoutée et d’emplois. La société fait aussi partie des entreprises Gazelles, PME à 
fort potentiel, les Entreprises Gazelles sont au nombre de 2000 aujourd’hui.  
 
Plus d’information sur http://pm-up.financersaboite.capitalpme.oseo.fr/ 
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 Acrelec, acteur clé de la restauration rapide 
 
 
 
Inventeur et leader des bornes de commande auprès du secteur de la restauration 
rapide, Acrelec met en œuvre sa politique d’innovation permanente afin de proposer 
des solutions complètes permettant de répondre aux problématiques métiers des 
chaînes de restauration. 
 
Secteur en pleine croissance, la restauration rapide a vu son taux de fréquentation 
augmenter fortement en quelques années. Toujours en quête de gain de temps, les 
consommateurs se sont dirigés vers ce mode de restauration alliant simplicité et 
efficacité. En témoigne, la multiplication du nombre d’enseignes sur ce secteur. 
 
Conscient de ces contraintes, Acrelec propose un mode de consommation alliant 
performance et convivialité pour le consommateur tout en générant une croissance 
du chiffre d’affaires et de la productivité pour l’opérateur. 
 
La société développe une gamme de solutions complète dédiée aux métiers de la 
restauration : 
 

�  Solutions de commande self service : 
�  Borne commande clients 
�  Web ordering 
�  Borne drive 
�  Solutions d’affichage digital 
�  Menu board 
�  Carte prix 
�  Ecran promotionel 
�  PLV 
�  Systèmes d’encaissement pour chaîne et indépendant 
�  Solutions de gestion de production (écrans connectés au système 

d’encaissement) 
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Les bornes de commande clients 
 
 
Développées pour les acteurs de la restauration rapide, les bornes de commandes 
clients ont été implantées pour la première fois par Acrelec en France en 2004, 
dans un restaurant McDonald’s du Val d’Oise. Conçues pour faire face aux pics 
d’activités, elles ont pour objectif de fluidifier les files d’attente aux caisses et 
d’améliorer la satisfaction client tout en occasionnant un accroissement de la 
productivité et du chiffre d’affaires du restaurant. Ces bornes permettent de passer 
commande sur un écran tactile en quelques secondes grâce à une interface 
logicielle intuitive et conviviale, de régler par différents mode de paiement (RFID, 
carte bleue, au comptoir) et de retirer immédiatement son repas à un comptoir 
dédié. 
 
 

Au-delà du secteur de la restauration rapide, Acrelec développe des bornes 
interactives pouvant répondre aux fonctionnalités les plus variées : prise de 
commande, informations, conseils, vente, SAV… Sur demande, Acrelec propose 
des solutions qui reflètent l’image de marque de l’enseigne, et sont destinées à 
s’intégrer au mieux dans les points de vente. Ces solutions permettent une 
réorganisation des équipes ainsi qu’une hausse des commandes. Cette hausse 
demande une augmentation de la production en cuisine, source d’emplois. 
 
 
 
Avantages 
 
 

Clients 
 

- Satisfaction client renforcée  
- Files d’attentes plus fluides et rapidité de service accrue 
- Sentiment de liberté : le client fait son choix sans subir la pression de la file 

d’attente 
- Compréhension de l’offre simplifiée, notamment pour les non-francophones 
- Fiabilité : risques d’erreur de commande réduits 
- Possibilité de mettre en place des services complémentaires : service à table 

pour les familles, systèmes de fidélisation... 
 
Entreprise 
 

- Productivité accrue 
- Retour sur investissement optimisé 
- Plateau moyen en hausse 
- Meilleure perception de l’offre de l’enseigne 
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Caractéristiques techniques 
 
Les bornes de commande clients intègrent les toutes dernières technologies et leurs 
matériaux sont éprouvés dans les conditions de travail les plus dures (conditions 
climatiques de -40° à +40°C). 
 

- Ecran tactile PC 15’’/17’’ avec différents types de dalles possibles (résistive 
ou infrarouge) 

- Imprimante thermique ou laser évitant la maintenance de l’encre 
- Capacité à intégrer différentes options monétiques et de paiement sans 

contact  
- Scanner lecteur de code barres pour la prise en compte des promotions 
- Sécurisé par serrure éléctromagnétique 
- Sécurité électrique par onduleur 
- Interphonie (en option), son stéréo 
- Catalogue de technologies  

 
 
Retour utilisateurs  
 

- 94 % constatent une accélération significative du service 
- 83 % ont plus de temps pour commander et se sentent « plus libres » 
- 73 % apprécient la facilité d’utilisation de la borne 
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Borne Drive en restauration rapide 
   
 
Outil dynamique de prise de commande 
aidant les chaînes de restauration rapide à 
optimiser leur drive et à éviter les erreurs de 
commande, la borne drive Acrelec a été 
spécialement conçue pour permettre aux 
utilisateurs de visualiser aisément leurs 
commandes lors de leur passage au drive. 
 
La borne drive Acrelec est constituée d’un écran vidéo transflectif utilisant la 
luminosité ambiante et d’un système audio parmi les plus performants. 
 
Elle permet aux clients de voir apparaître sur l’écran le détail de leurs commandes 
en temps réel (images et/ou texte) : nom et/ou photo du produit, prix par article et le 
montant total.  
Le son représente un problème récurrent dans ce mode de prise de commande. 
C’est pourquoi Acrelec a selectionné le meilleur des systèmes audio pour apporter 
une qualité d’écoute irréprochable et ainsi augmenter la fiabilité de la prise de 
commande.  
 
Le système Audio repose sur :   
 

�  Un Son digital permettant un gain de 8 à 10 seconde par commande 
�  Un système micro-dynamique réduisant les bruits ambiants 
�  Différentes configurations de casques possibles : filaires ou non 
�  Un Système audio à double écouteurs 

 
 
Avantages 
 

- Evite les erreurs de commande et augmente la rapidité de service 
- Fluidifie l’attente au drive 
- Permet de mettre en avant la gamme produits ou les promotions en cours 
- Augmente le plateau moyen par la suggestion de produits 
- Améliore l’expérience utilisateur par une solution conviviale et fluide 
- Conçue spécialement pour une utilisation en extérieur 
- Résiste de -40 à +40 degrés 
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Caractéristiques techniques 
 
 

- Ecran 15’’ transflectif anti-reflet et anti-vandale (verre trempé 6 mm)  
- Hauts parleurs anti-vandales non transperçables  
- Aluminium phosphaté revêtement et peinture epoxy (garantie 10 ans) 
- Plastiques ABS incassables 
- Microphone breveté Acrelec, filtre dynamique 
- Pied en acier galvanisé à chaud (garantie à vie) 
- Colonne en inox 
- Système audio HME ou 3M 
- Caméra et vidéosurveillance (en option) 
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« Booste les ventes d’un produit 
d’un seul clic » 
 
Option spécialement développée 
pour mettre en valeur certains 
produits à un moment précis de la 
journée lors de ventes flash afin de 
gérer au mieux les stocks. 
 
Résultats constatés : 
- 80 % d’augmentation des ventes 
de produits « boostés ». 
- 22 % de réduction des pertes liées 
au sur-stockage.  

 

Solutions d’affichage digital 
 
Face à une offre produits de plus en plus 
large, les restaurateurs et commerçants 
doivent permettre une visualisation rapide et 
exhaustive de leur gamme.  
  
La solution d’affichage digital d’Acrelec est 
une solution complète, comprenant un 
système de gestion de contenu, un écran et 
un serveur. 
 
L’affichage digital d’Acrelec est un outil opérationnel d’aide à la vente qui contribue 
à la perception générale de modernité d’un site commercial tout en s’adaptant 
parfaitement à son environnement. Cette solution d’affichage dynamique offre aux 
clients un sentiment de choix et de renouveau à chaque visite. 
  
Les écrans peuvent être entièrement personnalisables et réalisés selon le design 
souhaité (taille, couleur, matériel, mode d’intégration…). Il existe différents types 
d’intégration en restaurant qui sont encastrés ou accrochés : 
 

�  Menu board 
�  Carte prix 
�  PLV 
�  Ecran promotionnel 

 
La simplicité d’utilisation du logiciel permet aux clients d’Acrelec, en temps réel, de : 
 

�  définir des tranches horaires et des profils de diffusion différents 
�  intégrer l’affichage réglementaire obligatoire : prix, composition, origine 
�  diffuser des bandes-annonces 
�  choisir le format d’affichage (plein écran, déroulant, mosaïque) 
�  programmer des séquences animées ou des films 
�  accroître les ventes sur un produit donné 

 
Avantages  
 

- Augmentation du chiffre d’affaires  
- Augmentation de la réactivité face à la concurrence 
- Réduction des coûts d’utilisation en papier 
- Augmentation du plateau moyen par la suggestion de 

produits complémentaires lors de la commande  
- Gestion des stocks optimale grâce à l’option Booster  
- Matériels sécurisés pour une utilisation en 

environnement difficile  
- Facilité d’utilisation  
- Mise à jour automatique des contenus par internet 
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Caractéristiques techniques

 
Les solutions d’affichage digital sont conçues pour résister aux conditions 
d’utilisation les plus extrêmes.
  
Ecrans :  
 

- Ecran LCD de 
- Carossage en composantes industrielles pour résister aux éclaboussures, 

graisses et aux chocs
- Vitre blindée a
- Etanche répondant aux normes IP 54
- Aucun bouton de réglage apparent
- Aération adaptée pour assurer une parfaite circ
- Une plus grande disponibilité de l’écran

 
Serveur :  
 

- Lecteur CD-Rom (pour mises à jour)
- Un logiciel de gestion des contenus intuitif et complet
- Gestion des séquences animées
- Gestion multi-
- Envoi de programmation du siège vers le site et mise à jour 

contenus manuels (paramétrage centralisé)
- Changement 

 
 Logiciel intuitif : 
 

- Toutes définitions
- Tous formats (MPG, AVI, JPG, Flash…)

 
Fonctionnement  
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Caractéristiques techniques 

solutions d’affichage digital sont conçues pour résister aux conditions 
d’utilisation les plus extrêmes. 

Ecran LCD de 32 ou 42 pouces, format 16/9ème 
Carossage en composantes industrielles pour résister aux éclaboussures, 
graisses et aux chocs 
Vitre blindée anti-vandale de 5 mm d’épaisseur 

répondant aux normes IP 54 
Aucun bouton de réglage apparent 
Aération adaptée pour assurer une parfaite circulation de l’air
Une plus grande disponibilité de l’écran 

Rom (pour mises à jour) 
Un logiciel de gestion des contenus intuitif et complet 

des séquences animées (IMDG, JPEG) 
-écrans, jusqu’à 6 écrans par serveuse 

Envoi de programmation du siège vers le site et mise à jour 
contenus manuels (paramétrage centralisé) 
Changement planifié et activé à la main 

Toutes définitions 
Tous formats (MPG, AVI, JPG, Flash…) 
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Avantages 
 
Effet de jaillissement de l’image
sur des mesures de 20 à 30 cm
Ecran 2 en 1 : diffuse aussi bien de la 2D que de la 3D Relief
Absence d’altération de l’effet 3D Relief grâce à un angle de vision vertical et  
horizontal plus large. 
 
Caractéristiques techniques
 
- Ecran digital 42’ Full HD 
- Contraste : 1000 :1 
- Temps de réponse : 8 ms
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Les nouveaux écrans 3D Relief permettent de 
créer un effet 3D – technologie à barrière de 
parallaxe – visible sans lunettes spécifiques. Il 
est ainsi possible de créer un effet de  
profondeur et de sortie d’écran. Incorporé 
dans le Menu Board, il permet de  capter 
l’attention du consommateur, de réduire son 
sentiment d’attente aux caisses et  d’orienter 
sa décision d’achat. 
 
 

Effet de jaillissement de l’image : permet de faire sortir de l’écran des objets animés 
es de 20 à 30 cm 

: diffuse aussi bien de la 2D que de la 3D Relief 
Absence d’altération de l’effet 3D Relief grâce à un angle de vision vertical et  

 

Caractéristiques techniques 

Ecran digital 42’ Full HD - Luminosité : 472 Cd/m2 
 
: 8 ms 
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Les nouveaux écrans 3D Relief permettent de 
technologie à barrière de 

visible sans lunettes spécifiques. Il 
est ainsi possible de créer un effet de  
profondeur et de sortie d’écran. Incorporé 

Board, il permet de  capter 
l’attention du consommateur, de réduire son 
sentiment d’attente aux caisses et  d’orienter 

: permet de faire sortir de l’écran des objets animés 

Absence d’altération de l’effet 3D Relief grâce à un angle de vision vertical et  
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Gestion des points de vente 
 
Acrelec propose une gamme de caisses et logiciels en aluminium endurci, à 
architecture PC qui répondent aux besoins des points de vente et entreprises qui 
recherchent à la fois le design, la robustesse, la fiabilité et la longévité... 
 
La gamme de caisses Acrelec permet de répondre à toutes les problématiques  
d’encombrement ainsi qu’aux objectifs de gestion et/ou de communication. 
  
Les Terminaux de Point de Vente (TPV) d’Acrelec peuvent intégrer des logiciels qui 
offrent de multiples fonctionnalités. Afin de s’adapter aux contraintes de ses clients 
Acrelec propose deux types de solutions aux secteurs de la : 
 

�  Restauration  
�  Distribution  

  
Les logiciels permettent, notamment, de récupérer automatiquement les 
transactions détaillées, de proposer des tableaux de bord opérationnels (temps de 
service par exemple), de gérer les stocks, d’effectuer des mailings clients…  
  
La flexibilité des solutions permet aux clients d’Acrelec de définir avec précision les 
caractéristiques détaillées de l’application. Conçue comme totalement intuitive, 
l’utilisation des TPV Acrelec demande un temps de formation réduit. 
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Gestion de la production  
   
 
LCD, grands ou petits, blindés ou étanches, tactiles ou non, Acrelec fabrique, 
installe et maintient sa gamme d’écrans inox ou aluminium injecté. 
  
Le savoir-faire d’Acrelec en termes de qualité d’écrans a été reconnu par la Marine 
Nationale et a trouvé sa place dans de nombreuses applications du domaine 
militaire. 
  
L’utilisation de l’inox, de dalles anti-reflet, de techniques garantissant l’étanchéité, et 
le réglage original par clé magnétique, ainsi que les possibilités de personnalisation 
et d’adaptation sont quelques uns des atouts majeurs qui font la différence entre un 
écran standard et un produit fiable et pérenne d’Acrelec . 
  
Les garanties longues durées proposées par Acrelec permettent aux clients 
d’investir durablement dans leurs solutions. 
  
Acrelec est en mesure d’assurer la gestion des contenus des écrans ainsi que la 
maintenance à distance. 
 
 
 
 
 
Caractéristiques techniques 

 
- Connecté RVR (contrôleur GD) 
- Carrossage en inox capable de résister aux 

conditions de travail les plus difficiles 
(éclaboussures, graisses, chocs) 

- Bumpbar (en option) 
- Rotation assurée grâce à un bloc delrin (360° 

pour une meilleure visibilité) 
- Durée de vie : 10 ans 
- Cable flexible et collecteur étudié pour un 

branchement des branchements facilité pour le 
nettoyage. 
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Web ordering  
 
En tant qu’accompagnateur des processus d’innovation, Acrelec facilite l’accès aux 
nouvelles technologies de manière à permettre aux chaînes de restauration, aux 
distributeurs et aux hôteliers de bénéficier de boîtes à outils innovantes pour 
augmenter leurs ventes et leurs parts de marché. 
 
Il y a quelques années, Acrelec créait des bornes de commandes self-service 
permettant de résoudre les problématiques opérationnelles des chaînes de 
restauration rapide (pics de fréquentation, satisfaction client) en déportant l’acte de 
prise de commande du comptoir jusqu’aux clients en restaurant. Aujourd’hui, 
l’entreprise suit l’évolution naturelle du marché et pousse sa démarche encore plus 
loin en déportant cette même commande hors des murs du restaurant.  
 
Le développement des technologies et leur traduction dans le quotidien des 
utilisateurs ont entraîné une mutation profonde des habitudes de consommation. La 
technologie ne cesse de faire évoluer les attentes des consommateurs qui 
réclament un gain de temps associé au confort de la disponibilité 24h/24h depuis 
leur salon. 
 
Avec son Web Ordering, Acrelec offre aux clients la possibilité de passer 
commande sur Internet et de la récupérer à un espace d’accueil dédié en 
restaurant. Sur le même principe que les bornes, le Web Ordering permet non 
seulement d’éviter les files d’attente, mais en plus de passer sa commande en toute 
tranquillité au moment le plus opportun. Définitivement tournée vers le futur, la 
solution Web Ordering Acrelec possède également une interface vers les réseaux 
sociaux. Celle-ci permet aux clients de partager leurs goûts et leurs envies avec 
leurs amis, de les convier au restaurant de leur choix, faisant ainsi bénéficier les 
restaurateurs d’une grande visibilité pour un gain de parts de marché à moindres 
frais.  
 
En plus de les faire bénéficier des avantages traditionnels apportés par les bornes 
(augmentation du ticket moyen, réduction des files d’attente), le Web Ordering 
d’Acrelec permet aux restaurateurs de multiplier les opportunités de gain de parts 
de marché, notamment par : 
Des fonctionnalités axées service (réservation de table, suggestions de menu, 
informations produits/prix…) pour plus de satisfaction client 
Des fonctionnalités de capture de clientèle (recrutement à des programmes de 
fidélité, accessibilité depuis le bureau, …) 

 
Processus :  
Le consommateur  se connecte sur le site web de l’enseigne 
choisie. Il peut ensuite sélectionner le restaurant de son 
choix et son mode de consommation (sur place ou à 
emporter). Puis il passe sa commande. Une fois la 
commande terminée, une fenêtre la lui récapitule en lui 
indiquant l’heure à laquelle elle sera disponible.  
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Acrelec au service de la distribution 
 
 
Dans un contexte fortement concurrentiel, les acteurs de la grande distribution 
doivent aujourd’hui trouver de nouvelles clés pour attirer et surtout pour fidéliser une 
clientèle de plus en plus sollicitée par des modes de distribution alternatifs.  
 
Grâce à son expérience et sa vision du marché, Acrelec est en mesure d’anticiper 
les attentes et besoins de la grande distribution en termes d’innovation. C’est 
pourquoi Acrelec développe des solutions destinées à optimiser la rentabilité du 
point de vente en assurant la fluidité du passage en caisse et en fidélisant une 
clientèle sans cesse sollicitée, grâce à une nouvelle expérience d’achat. Les 
solutions d’Acrelec permettent aux distributeurs de gagner des parts de marché tout 
en améliorant la qualité des services des consommateurs. 
 
Face à un consommateur opportuniste, la grande distribution cherche en 
permanence à établir des liens privilégiés et durables avec ses clients. Les 
enseignes ont ainsi repensé l’architecture des magasins, mis en place des 
programmes de fidélité, des opérations événementielles régulières… Objectif : faire 
en sorte que le choix de la surface de vente soit motivé par d’autres considérations 
que le prix ou l’offre produits. Le challenge pour les distributeurs est de faire en 
sorte que cet acte de la vie quotidienne (re) devienne un moment agréable et 
plaisant, sans contraintes.  
 
La grande distribution se concentre donc sur l’optimisation du Service client dont la 
définition est propre à chaque enseigne. Quelle que soit la politique de Service mise 
en œuvre, l’objectif demeure d’améliorer l’expérience d’achat, de laisser le client 
libre d’évoluer à son rythme tout en lui proposant un accompagnement personnalisé 
de son entrée à sa sortie du magasin. Cela passe tout d’abord par la qualité de 
l’accueil, la mise à disposition d’informations facilement accessibles tout au long de 
ses achats et, bien sûr, un paiement rapide. C’est lors de cette dernière étape, au 
moment du passage en caisse, que l’impression de « perte de temps » est la plus 
forte pour le consommateur.   
 
Pour la grande distribution, Acrelec développe des bornes destinées aux utilisations 
suivantes : 
 

�  Bornes de commande client et Drive 
�  Bornes d’information 
�  Bornes d’encaissement  
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Borne drive 
 
 
Pour le lancement des premiers projets de mise en place de services Drive, les 
enseignes de distribution ont souhaité s’inspirer du succès des bornes drive 
implantées depuis longtemps par la restauration rapide. Leader sur ce secteur, 
Acrelec s’est imposé comme la référence et a donc été invité lors des premières 
réflexions sur le développement de ce nouveau service. 
 
 
Divers modes de fonctionnement pour un seul et même objectif – conserver ses 
parts de marché 
 
Caisses automatiques, scanners individuels… Différentes technologies ont été 
lancées sur le marché afin de fluidifier le passage en caisse : elles ont permis de 
repenser le rôle des hôtes de caisse et de les positionner sur la surface de vente 
pour renforcer le Service client. Cependant, les enseignes de distribution cherchent 
aujourd’hui à aller plus loin dans cette démarche et à développer une offre 
technologique globale qui permettra d’apporter une réponse cohérente aux 
problématiques d’information, de paiement et de suivi des opérations… 
 
L’avantage du drive pour les distributeurs est tout trouvé. En offrant à leurs clients la 
possibilité de faire leurs courses à leur rythme et de les récupérer sans avoir à 
payer de frais de livraison ou même à pénétrer à l’intérieur du magasin, ils s’ouvrent 
un nouveau canal de ventes tout en améliorant la satisfaction client. Divers modes 
de fonctionnement sont offerts aux distributeurs, ayant tous pour point commun de 
départ le passage de la commande sur un site Internet. D’un point de vue 
organisationnel, si certains distributeurs ont choisit de réserver un espace au sein 
d’un point de vente existant pour l’implémentation de leur drive, d’autres opteront 
plutôt pour un entrepôt réservé à ce type d’opérations.  
 
La mise en place d’un drive et de toutes les nouvelles technologies qui 
l’accompagnent – tout particulièrement dans le secteur de la grande distribution où 
ce type d’implémentation reste relativement récent – requiert une expertise certaine. 
L’accompagnement du client distributeur, de la phase projet à l’ouverture de son 
drive, est faite par Acrelec en plusieurs étapes : recueil des besoins et conseil ; 
recherche et développement ; gestion de projet ; prototypage et phases de tests ; 
implémentation et maintenance. 
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Processus de fonctionnement des bornes drive
caractéristiques techniques
 
D’un point de vue opérationnel, le paiement de la 
commande peut être effectué au moment de la commande 
où à l’arrivée du client sur le site. Une fois la question du 
paiement réglée, il reste encore toute la logistique à 
organiser. En effet, il faut permettre au client de réc
sa commande sur la borne. Cela implique de
les informations de la commande vers l’entrepôt, et 
router celle-ci en l’envoyant
parking spécifique ou 
été passée. 
 
 
 
 
 
Acrelec propose égaleme
la borne drive.  Elles ont pour objectif
points de vente de taille inférieure (super
nécessite une solution particulière
présence de façon simplifiée lorsqu’il vient retirer sa commande sur le site de retrait.
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Processus de fonctionnement des bornes drive et 
caractéristiques techniques 

D’un point de vue opérationnel, le paiement de la 
commande peut être effectué au moment de la commande 
où à l’arrivée du client sur le site. Une fois la question du 
paiement réglée, il reste encore toute la logistique à 

il faut permettre au client de récupérer 
sa commande sur la borne. Cela implique de transmettre 
les informations de la commande vers l’entrepôt, et de 

en l’envoyant vers un emplacement de 
ou vers la borne d’où cette dernière a 

Acrelec propose également des solutions de « picking », qui sont des variantes de 
la borne drive.  Elles ont pour objectif d’implémenter ce type d’opérations au sein de 
points de vente de taille inférieure (supermarchés) ou dont la configuration
nécessite une solution particulière. La borne picking permet au client de signaler sa 
présence de façon simplifiée lorsqu’il vient retirer sa commande sur le site de retrait.

1- Le client commande ses produits à partir
e- commerce de l’enseigne :  
Paiement : 2 possibilités en fonction des 

- Paiement sur internet  
- Paiement sur internet ou à la borne 

2- Retrait de la commande au drive quel
le concept (SOLO ou PICKING). Le client appuie sur le 
bouton d’appel dans le cas du picking 
une borne de téléphonie) ou s’identifie avec sa carte de 
fidélité dans le cas d’une borne drive traditionnelle
opérateur charge ses marchandises dans le coffre de 
sa voiture. 
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nt des solutions de « picking », qui sont des variantes de 
d’implémenter ce type d’opérations au sein de 

marchés) ou dont la configuration 
. La borne picking permet au client de signaler sa 

présence de façon simplifiée lorsqu’il vient retirer sa commande sur le site de retrait. 

Le client commande ses produits à partir du site 

: 2 possibilités en fonction des  enseignes 

Paiement sur internet ou à la borne  

Retrait de la commande au drive quel que soit 
le concept (SOLO ou PICKING). Le client appuie sur le 

picking (qui est en fait 
ou s’identifie avec sa carte de 

drive traditionnelle. Un 
opérateur charge ses marchandises dans le coffre de 
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Acrelec met en œuvre son expertise auprès de la grande distribution pour concevoir 
et fournir des bornes résistantes aux conditions extérieures. Elles assurent une 
communication sans faille entre la « zone de livraison » sur le parking, l’entrepôt et 
le système de caisse du magasin. 
 
 
Ces bornes apportent une réponse complémentaire à l’engorgement et à la 
saturation des grandes surfaces, réduisent le nombre de client sur la surface de 
vente tout en permettant de maintenir, d’accroître le volume des ventes, de gagner 
des parts de marché et d’augmenter la satisfaction des clients. Nous avons pu 
constater que le panier des utilisateurs de bornes est de 50 à 100% plus élevé 
qu’en magasin. Le fait que le client fasse ses courses sur internet en toute 
tranquillité a 2 conséquences : 

- Le client n’est pas soumis à l’achat d’impulsion 
- Le client fait des achats plus raisonnés et plus importants en volume d’où 

l’augmentation du panier moyen 
 
 
 
Perspectives 
 
Aujourd’hui, les solutions bornes drive en grande distribution permettent aux clients 
de transmettre leurs commandes aux opérateurs et/ou de les régler via internet ou 
sur place. L’évolution naturelle des solutions drive pour la grande distribution, offrira 
la possibilité de modifier sa commande (ajout d’articles parmi une sélection 
disponible sur la borne) une fois arrivé sur site. 
 
Parmi les autres demandes liées aux nouvelles technologies, la mise en place de 
paiement par RFID ou le développement d’applications Smartphone deviennent des 
« must » sur lesquels Acrelec capitalise aujourd’hui.   
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Borne d’information client
 
Comment fournir une information rapide et fiable
dans ses choix ?  
 
Les bornes interactives d’information client 
enseignes et les consommateurs. Solution d’aide à la vente, les bornes interactives 
développées par Acrelec permettent aux clients de trouver l’information qu’ils 
recherchent d’une manière simple, intuitive et rapide. 
  
Acrelec est en mesure de développer des bornes personnalisées tant en termes de 
design que d’interface
offrant ainsi un interlocuteur unique à ses clients du secteur, capable d’assurer la 
pérennité des investissements. 
  
Pour les enseignes de distribution, les technologies Acrelec augmentent l’interaction 
avec les clients et l
consommateurs, ils accèdent facilement et à tout moment à des informations, 
services et conseils. Il
recherché. 
 
 
 
 
Caractéristiques techniques
 
- Dimensions (mm) 600 x 1362 x 286 (l x 

H x P) (740*583 pour le socle plat)
- Processeur : INTELATOM N270 1.6Ghz
- RAM : 1 Go 
- Disque dur : 80 Go SATA
- Ecran : 19’’ 
- Résolution : 1440 x 900
- Vitre : 6mm anti-reflet, anti
- Webcam 1.3MPixels, scanner 2D, 

imprimante ticket 
- Intégration de plusieurs monétiques 

possibles 
- Connexion : Filaire ou Wifi (802.11 b/g)
 
Haut-parleurs stéréo 
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Borne d’information client  

Comment fournir une information rapide et fiable  ? Comment aider le client 

Les bornes interactives d’information client renforcent la communication entre les 
enseignes et les consommateurs. Solution d’aide à la vente, les bornes interactives 
développées par Acrelec permettent aux clients de trouver l’information qu’ils 
recherchent d’une manière simple, intuitive et rapide.  

est en mesure de développer des bornes personnalisées tant en termes de 
design que d’interface logicielle. La PME assure la maintenance des équipements 

ainsi un interlocuteur unique à ses clients du secteur, capable d’assurer la 
tissements.  

de distribution, les technologies Acrelec augmentent l’interaction 
et les accompagnent dans leur décision d’achat. Quant aux 

consommateurs, ils accèdent facilement et à tout moment à des informations, 
ices et conseils. Ils sont ainsi sûrs d’identifier l’information 

Caractéristiques techniques 

Dimensions (mm) 600 x 1362 x 286 (l x 
H x P) (740*583 pour le socle plat) 
Processeur : INTELATOM N270 1.6Ghz 

80 Go SATA 

Résolution : 1440 x 900 
reflet, anti-vandale 

Webcam 1.3MPixels, scanner 2D, 
 

Intégration de plusieurs monétiques 

Connexion : Filaire ou Wifi (802.11 b/g) 
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? Comment aider le client 

la communication entre les 
enseignes et les consommateurs. Solution d’aide à la vente, les bornes interactives 
développées par Acrelec permettent aux clients de trouver l’information qu’ils 

est en mesure de développer des bornes personnalisées tant en termes de 
assure la maintenance des équipements 

ainsi un interlocuteur unique à ses clients du secteur, capable d’assurer la 

de distribution, les technologies Acrelec augmentent l’interaction 
décision d’achat. Quant aux 

consommateurs, ils accèdent facilement et à tout moment à des informations, 
d’identifier l’information ou le produit 
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Borne d’encaissement 
   
 
Comment fluidifier le passage en caisse ? Comment développer de nouveaux 
services pour réduire le temps d’attente ?  
 
Optimiser les flux du magasin, réduire les files d’attentes, faire gagner du temps aux 
clients est aujourd’hui devenu un réel défi pour les enseignes de la grande 
distribution.  
 
Ces dernières cherchent en permanence à améliorer le service client et l’expérience 
consommateur. Aujourd’hui, le passage en caisse, dernier point de contact entre 
l’enseigne et son client, est trop souvent un goulot d’étranglement. Quelle option 
développer pour optimiser ce point ? Comment les nouvelles technologies peuvent 
venir en aide ? Quel service développer ?... 
  
Fort de son expérience opérationnelle et technologique, Acrelec est en mesure 
d’apporter une réponse personnalisée aux problématiques des distributeurs – que 
ce soit par l’automatisation de certaines tâches ou par la mise en place de projets 
plus complexes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques techniques 
 

- Dimensions (mm) 1300 x 1569 x 1024 (l x H x P)  
- Ecran tactile : Panel Pc 15’’ou 17’’ 
- Résolution : 1024 x 768 
- Intégration de plusieurs monétiques possibles (CB, pièces, billets) 
- Scanner - Lecteur Code Barre 2D permettant le paiement sans contact 
- Imprimante thermique 
- Disponible en double face sans encombrement supplémentaire 
- Personnalisation de la couleur 
- Son stéréo amplifié 
- Ouverture aisée par clé magnétique 


